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Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
< | Sauberkeit und Hygiene im Zimmer 112w — .. 100% 0%
= | Sauberkeit und Hygiene der Station 1,10 | i | — . 100% 0%
@ | Qualitat des Essens 15 0 — . 90% 0%
Einrichtung & Ausstattung des Zimmers 1,36 | w — 98% 0%
Q2 Q3 Q4 Qlroto
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
- |Erklarung der Diagnose 124 ) ! \ —> . 9% 0%
% Erklarung der Operation 133 W — 7 95% 0%
© | Aufklarung tiber Risiken und Vorteile 152 7 — . 93% 2%
] Betreuung nach der OP bis zur Entlassung 1,26 | i an ~ 7 98% 0%
Information Uber weitere Behandlung nach OP 1,64 W\W in 7\“ — 85% 3%
dZ Q3 Q4 Q1/2010
@ Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
S | Aufkiarung ber Art und Ablauf der Narkose 129 | | — 0 98% 0%
% | Aufklarung tber Risiken durch die Narkose 143 W — 0 95% 0%
< | Zerstreuung der Angst vor der Narkose 149 ¥ — 95% 0%
d? Q3 Q4 Q1/2010
o) Genug . .
c Zu weni Keine
L ¢ Praxis Vergleich Verlauf g
; % ...des Operateurs vor der OP 88% | ﬁ!" T ~ 10% 2%
% = | ...des Operateurs nach der OP 85% | ~ U 15% 0%
N | ..des Anasthesisten zur Narkose 93% T > 5% 2%
dZ Q3 Q4 Q1/2010
= Ja, immer ) Selten oder
5 . ] Meistens ;
g Praxis Vergleich Verlauf nie
& | Freundiichkeit und Hilfsbereitschaft 90% | | ~ " 10% 0%
| Hatte "Offenes Ohr" fiir Probleme 90% | T m\ — 10% 0%
0 |Leistete notwendige Hilfestellungen 95% || a UG\ — 5% 0%
()‘2 Q3 Q4 Q1/2010
Gesamtbewertung
Praxis Vergleich Verlauf
Wiirde sich wieder vom Team operieren lassen 100,0% || T W\“' T e
Wiirde Klinik weiterempfehlen 100,0% | 17 1 T

Q2

Q3 Q4 Q1/2010
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