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6. Patientenzufriedenheit

Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
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Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

Organisation und Terminplanung

Erklärung des organisatorischen Ablaufs

Versorgung mit Infomaterial

Ausstattung der Praxis

Wartezeiten in der Praxis
Q3/2011Q2Q1Q4
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Erklärung der Diagnose

Erklärung der Operation

Aufklärung über Risiken und Vorteile

Information über weitere Behandlung nach OP
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Aufklärung über Art und Ablauf der Narkose
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Information über Anwendung

mit Handhabung zurechtgekommen
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Verbesserung der Sehkraft wie erwartet
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Praxis

Genug

Vergleich Verlauf
Zu wenig Keine

...des Operateurs zur Operation
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Praxis Vergleich Verlauf

Würde sich wieder ambulant operieren lassen

Würde Praxisklinik weiterempfehlen
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