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7. Patientenzufriedenheit

Bewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
s % Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft 1,16 | mml | . 99% 0%
(21 . . . 5 E 5 140
< 2 Organisation und Terminplanung 1,31 1\2 !MZ 1\9 — 96% 1%
a 2 | Erklarung des organisatorischen Ablaufs 1,36 1\“!1'50 TN 95% 0%
Ausstattung der Praxis 137 | ml =  97% 0%
Q‘Z Q3 Q4 Q1/2010
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
5 | Erklarung der Diagnose 1,39 | 1'IM 1\89%\«—' 1?? 98% 0%
2 | Erklarung der Operation 1,44 W\M «!53 Z\M o 96% 0%
& | Aufkiarung tber Risiken und Vorteile 159 O | ——— 0 93% 3%
Information tber weitere Behandiungnach OP| 1,59 | §° ~— o 89% 1%
dZ Q3 Q4 Q1/2010
@ Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
ﬁ Aufklérung tber Art und Ablauf der Narkose 1,33 a hi 98% 0%
% | Aufklarung tber Risiken durch die Narkose 149 7§ = L 4% 1%
< | Zerstreuung der Angst vor der Narkose 137 @ > 96% 1%
Q‘Z Q3 Q4 Q1/2010
o Genug . .
c Zu weni Keine
£ 2 Praxis Vergleich Verlauf g
; % ...des Operateurs vor der OP 9% | 1 o 5% 0%
% = |...des Operateurs nach der OP 90% | o = " 9% 2%
N | ...des Anasthesisten zur Narkose 9%5% | 1 T 5% 0%
dZ Q3 Q4 Q1/2010
| Anteil mit gréRtem empfundenen Verbesserungsbedarf
Persénl. Betreuung durch den Operateur h
Sauberkeit und Hygiene in der Praxis h
£ | Freundlichkeit des OP-Personals _
C
% Persénl. Betreuung durch den Narkosearzt -
& | Freundlichkeit des Empfangspersonals -
()]
S | Telefonische Erreichbarkeit der Praxis -
ﬁ Betreuung nach der OP bis zur Entlassung —
& | Nachsorge (z.B. Verbandswechsel) -
2 | Beratung & Aufklarung durch den Narkosearzt -
Beratung & Aufkl&rung durch den Operateur _
Wartezeit fiir Operationstermin *
Wartezeiten in der Praxis #
Gesamtbewertung
(1="Sehr gut", 2="Gut", 3="Mittel", 4="Schlecht", 5="Sehr schlecht")
Mittelwert | Vergleich Verlauf 1-2 4-5
Gesamtbewertung des Eingriffs 1,30 |Tmml > L 99% 1%

T
Q2 Q3 Q4 Q1/2010

Praxis Vergleich Verlauf
e . . . 978% 86.8%—_ | 4 100,0%
Wiirde sich wieder ambulant operieren lassen 99,1% | | ™1 eon
e . P . 989% 968%| | 100,0%
Wiirde Praxisklinik weiterempfehlen 99,1% | T T e

T
Q2 Q3 Q4 Q1/2010
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